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Analiza skarg i wnioskéw
w Komendzie Powiatowej Policji w Swieciu
w 2022 r.

I. Informacje ogdlne:

W roku 2022 do KPP w Swieciu wplynelo 28 skarg, przy czym rozpoznano i
zalatwiono 28 skargi, w tym 1 skare z roku ubieglego. Do rozpoznania na
nastepny rok przeszly 2 skargi.

Wplynal 1 wniosek.

Za niezasadne uznano 18 skargi, za zasadne 7 skarg, 3 skargi
zalatwiono w inny sposob.

Nie odnotowano skarg przeterminowanych.

Wszystkie skargi rozpoznano we wlasnym zakresie.

Najczestszymi zarzutami wystepujacymi w skargach byly zarzuty
dotyczace kategorii III, czyli czynnosSci procesowych, administracyjnych,
z ustawy o policji i innych — 22, a nastepnie z kategorii IV.2, czyli sposob
zalatwienia poprzedniej skargi — 1, nastepnie z kategorii VII, czyli
niekulturalny stosunek do obywatela - 3, z kategorii I- nieludzkie lub
ponizajace traktowanie — 2.

Srednia potwierdzalnos¢ skargowosci wyniosta 25 % /liczba skarg —
28 w odniesieniu do liczby skarg potwierdzonych —7/.

Wspolczynnik skargowosSci wyniost 15,38/ liczba skarg - 28 w
odniesieniu do liczby policjantow pelniacych sluzbe w jednostce na
dzien 31 grudnia 2022r. 182/.

W roku 2021 do KPP w Swieciu wplyneto 31 skarg, przy czym
rozpoznano 1 zalatwiono 32 skargi, w tym 1 skare¢ z roku ubieglego. Do
rozpoznania na nastepny rok przeszty 2 skargi.

Nie wplynely Zadne wnioski.

Za niezasadne uznano 23 skargi, za zasadne 5 skarg, 4 skargi
zalatwiono w inny sposob.

Nie odnotowano skarg przeterminowanych.

Wszystkie skargi rozpoznano we wlasnym zakresie.

Najczestszymi zarzutami wystepujacymi w skargach byly zarzuty
dotyczace kategorii III, czyli czynnosci procesowych, administracyjnych,
z ustawy o policji i innych - 21, a nastepnie z kategorii 1V.2, czyli sposéb
zalatwienia poprzedniej skargi - 4, nastepnie z kategorii VII, czyli
niekulturalny stosunek do obywatela - 4, z kategorii IX postepowanie
policjantow -pracownikow poza sluzba/ praca- 2,kategorii I- nieludzkie lub
ponizajace traktowanie — 1.



Srednia potwierdzalnos¢ skargowosci wyniosta 15,6 % /liczba skarg —
32 w odniesieniu do liczby skarg potwierdzonych — 5/.

Wspoblczynnik skargowosci wyniést 17,03%/ liczba skarg - 31
w odniesieniu do liczby policjantéw pelniacych stuzbe w jednostce na dzien
31 grudnia 2021r. 182/.

Z powyzsze] analizy wynika, ze w roku 2022 wplynely o trzy skargi
mniej niz w 2021r. Wspélczynnik Sredniej potwierdzalnosci skargowosci
w 2021 r. wyniost 15,6 %, natomiast w 2022 roku 25 %. Wspolczynnik
skargowosci wyniost o 9,4 %. wiecej niz w 2021r.

Najczestszymi zarzutami byly tak jak w latach ubieglych zarzuty
z kategorii III, tj. czynnos$ci procesowe, administracyjne, z ustawy o policji
iinne. W tej kategorii skargi zostalo potwierdzonych 5 skarg.

W roku 2022 w KPP Swieciu przyjeto w sprawach skarg i wnioskow
lacznie interesantéw — 28, w tym 16 zostalo przyjetych przez kierownictwo
jednostki organizacyjnej Policji - Komendanta Powiatowego Policji w Swieciu
lub jego zastepce.

II. Rodzaje skarg/zarzutow i przyczyny ich wnoszenia

W skargach tak jak w poprzednich latach, najczesciej pojawialy sie
zarzuty dotyczace kategorii III/ czynnoSci procesowe, admnistracyjne,
z ustawy o policji i inne/ a w szczegbdlnosci kategorii III.1 interwencje, II1.2
/czynnoS$ci dochodzeniowo $ledcze, III. 4/postepowania w sprawach o
wykroczenia: a) mandatowe, b) pozostale, III.5 /kontrola drogowa, III.7
bezczynnosé, opieszatosé, I11.10 / inne.

Zarzuty skargowe dotyczyly nastepujacych kategorii:

1) Nieludzkie lub ponizajace traktowanie/kategoria I/:
- stosowanie niedozwolonych metod fizycznych, przermoc fizyczna/
katagoria 1.1 -2
- stosowanie Srodkow przymusu / kategoria 1.2 -1

2) czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne/kategoria
I1/:

- interwencje /II1.1- 8

- czynnosci dochodzeniowo Sledcze /II11.2/-2

- postepowania w sprawach o wykroczenia — mandatowe /II1.4a/- 1
- postepowania w sparwach o wykroczenia — pozostale /111.4b/-3

- kontroli drogowych /II1.5/- 3

- bezczynnosé, opieszatosc¢/IIL.7 -2

- inne /II1.10/-7

4) zalatwianie skarg

- sposob zatatwienia skargi/ IV.2/-2

5) niekulturalny stosunek do obywatela/VII/- 9



0) postepowanie policjantéw/ pracownikéw poza sthuzba/ praca/IX./- 1

W 2022 roku w KPP Swiecie nie odnotowano zadnych wnioskow i skarg
w kategoriach:

II. Naruszenie prawa do wolnosci

V. zachowania korupcyjne

VI. Skargi policjantow pracownikow Policji i kandydatow
VIIL. Inne

X. Skargi nie dotyczace Policji

III. Skargi dotyczace dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci.

Nie przyjeto w okresie sprawozdawczym zadnej skargi dotyczacej

dyskryminacji lub maloletnich dzieci, natomiast rozpatrzono skargi,

w ktorych policjanci podejmowali czynnosci wobec kobiet. Byly to skargi

zakwalifikowane do kategorii:

1) III czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne/,
w tym zarzuty z kategorii III.1, II1.5,,1I1.10;

2) zalatwienie skargi kategoria IV.2

3) niekulturalny stosunek do obywatela kategoria VII

4) postegpowanie policjantéw poza stuzba/ praca — kategoria IX.

IV. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow.

W roku 2022 w KPP w Swieciu przyjeto 28 interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow (o 10 wiecej niej niz w 2021 r.), przy czym 16 interesantow
zostalo przyjetych osobiscie przez Komendanta Powiatowego Policji w Swieciu
lub jego zastepce (o 3 wiecej niz w roku 2021)

Interesanci zglaszali rozne problemy dotyczace zarowno czynnosci
i interwencji podejmowanych przez policjantéw, kontroli drogowych,
prowadzonych, prowadzonych postepowanw sparwie o wykroczenia,
zachowania policjantow w stuzbie oraz poza shuzba, dotyczace problemow
rodzinnych funkcjonariuszy.

Ood 4 interesantow przyjeto protokoly zlozenia wustnej skargi.
Pozostala czes¢ interesantow nie ztozyla formalnych skarg. Za kazdym razem
przyjmowanych interesantow pouczano o mozliwosci zlozenia skargi na
pismie lub ustnej do protokotu oraz o wymogach formalnych zlozenia skargi,
pouczano o przyshugujacych uprawnieniach. CzeS¢ interesantow byla
usatysfakcjonowana  wyjasnieniami  uzyskanymi  od Komendanta
Powiatowego Policji w Swieciu lub jego zastepcy, albo policjanta pelniacego
w KPP w Swieciu funkcje koordynatora skargowego lub osoby go
zastepujace;.

Na stronach internetowych Biuletynu Informacji Publicznej oraz wlasnej-
Komendy Powiatowej Policji w Swieciu znajduje sie informacja dotyczaca
przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskéw/codziennie w godzinach
7:30 -15:30, z wyjatkiem wtorkéw 9:30-17:30, w tym przyje¢ przez



komendanta powiatowego Policji w Swieciu lub jego zastepce/kazdy wtorek
w godzinach 14:00 - 17:30/ jak rowniez adres poczty elektronicznej
komendanta na ktéry mozna przesytaé¢ wnioski i skargi. Ponadto na stronach
internetowych znajduje si¢ telefon zaufania KGP i KWP w Bydgoszczy oraz
adres anonimowej poczty elektronicznej/skarga@bg.policja.gov.pl/.

Dodatkowo na holu gtéownym Komendy Powiatowej Policji w Swieciu
oraz podleglych Posterunkach Policji oraz Komisariacie Policji w Nowem
znajduje si¢ odpowiednia tablica z informacja dotyczaca dni 1 godzin
przyjmowania interesantow w KPP w Swieciu, w tym przez Komendanta
Powiatowego Policji w Swieciu lub jego zastepce i Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Bydgoszczy lub jego zastepcy, a takze dotyczacym
prawa do przyjecia interesanta w czasie nie dtuzszym niz 10 minut.

V. Ocena i zalatwianie skarg i wnioskow.

Podczas zalatwiania skarg stosowano wlasciwy tryb postepowania, skargi
byly rejestrowane w Rejestrze Skarg i Wnioskow KPP w Swieciu, dokonywano
wlasciwych  kwalifikacji zarzutéw skargowych, rzetelnie wyjasniano
poszczegblne zarzuty skargowe. Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
spelnialy wymogi formalne okreslone w art. 238 k.p.a, tj. wskazanie organu
zalatwiajacego skarge, sposoby rozstrzygniecia zarzutéow oraz w przypadku
niepotwierdzenia zarzutéw uzasadnienie prawne i faktyczne oraz pouczenie
o tresci art. 239 k.p.a. W roku 2022 - 28 skarg rozpoznano i zalatwiono we
wlasnym zakresie, w terminie ustawowym.

VI. Wykorzystanie nagraii z kamer nasobnych w postepowaniach
skargowych

Funkcjonariuisze komendy Powiatowej Policjiw Swieicu oraz jednostki
podleglte KPP nie majq na stanie kamer nasobnych.

VII. Sposob wykorzystania wnioskow wynikajacych 2z ,analizy
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w Policji 2022 r.

Z zatwierdzonych przez Komendanta Powiatowego Policji w Swieciu
sprawozdaniami z przeprowadzonych postepowan skargowych, w skargach
a w szczegb6lnosci wnioskami zapoznawano policjantow na ktorych skladano
skargi 1 ich bezposrednich przelozonych w celu wyrobienia wlasciwych
postaw 1 zachowan oraz sprawowania efektywnego i skutecznego nadzoru.
W wybranych przypadkach bezposrednim przelozonym przekazywano kopie
sprawozdan celem przeprowadzenia biezacego instruktazu, np. w ramach
odpraw do shluzby, a takze zaplanowanych przedsiewzie¢ szkoleniowych
w ramach lokalnego doskonalenia zawodowego policjantow. Ponadto
w skargach gdzie zostaly ujawnione nieprawidlowosci lub  doszlo do
naruszenia dyscypliny stuzbowej Komendant Powiatowy Policji w Swieciu
przeprowadzil rozmowy dyscyplinujace lub przewprowadzone zostaly
rozmowy instruktazowe z ujawnionych uchybien.



VIII. Sposéb realizacji wnioskéw i zaleceii wynikajacych z ,Analizy
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w Policji w 2022r. ,

Policjantéw na ktoérych byly skladane skargi i ich przetozonych na
biezaco informowano o wplynieciu na skargi na podlegtego funkcjonariusza i
zapoznowano ze skargami przedtawiajac zarzuty skargowe. Przelozeni byli
zapoznawani sprawozdaniami z czynno$ci skargowych i wnioskami z tych
sprawozdan ( skargi potwierdzone). Bezposrednim przelozonym polecano
przeprowadzanie instruktazu, w tym podczas odpraw do sluzby czy tez
w trakcie przeprowadzonych szkolen w ramach doskonalenia zawodowego
policjantow poprzez vomoéwienie ujanionych nieprawidlowsci. Ponadto
zostaly przeprowadzone rozmowy dyscyplinujace z uwagi na ujawnione
nieprawidlowosci. Wnioski plynace z postepowan skargowych uwzgledniono
przedsiewzieciach szkoleniowych zaplanowanych dla policjantow KPP w
Swieciu na rok 2023 w ramach doskonalenia zawodowego.

IX. Wnioski i zalecenia wynikajace z aktualnej analizy skarg.

Z analizy skarg i wnioskow za rok 2022 wynika, ze zmniejszyla si¢
liczba skladanych skarg o 3 skargi. Zwiekszyl sie natomisat wspolczynnik
potwierdzalnosci skarg, w 2021 roku zostalo potwierdzonych 5 skarg
natomiast w 2022r. ksztaltuje sie to na poziomie 7 skarg. Skargi, tak jak
w latach ubieglych dotycza przede wszystkim kategorii III, a wiec czynnosci
procesowych, administracyjnych, z ustawy o Policji i innych oraz skargi z I
kategorii. Ponownie wystapily zarzuty skargowe dotyczace kategorii VI
niekulturalny stosunek do obywatela lecz ulegly on zwi¢kszeniu 4 skargi.

Nalezy stale podnosi¢ profesjonalizm policjantow bedacych na tzw. pierwszej
linii, a wigc majacych na co dzien kontakt z obywatelem, przede wszystkim
policjantow wydzialow: prewencji, ruchu drogowego i kryminalnego. W
przypadkach tych policjantow najwazniejsze jest podnoszenie umiejetnosci
interpersonalnych, empatii, a takze radzenia sobie w sytuacjach stresowych.
Bardzo wazne jest przypominanie funkcjonariuszom podczas odpraw do
stuzby, szkolen, instruktazach itp. o zasadach etyki zawodowej oraz o
konsekwencjach dyscyplinarnych w przypadku ich nieprzestrzegania.

Bardzo wazna umiejetnoscig jest réwniez wystuchanie drugiej strony,
nawigzanie kontaktu 1 bezstronnos¢. Niezbedne jest informowanie
policjantow 1 ich bezposrednich przelozonych o wynikach prowadzonych
postepowan skargowych, w celu wskazywania najczestszych uchybien i
powodow skarg co pozwoli na sprawowanie efektywnego nadzoru, ale réwniez
dokonywanie samooceny i weryfikacji swoich dotychczasowych zachowan,
postaw przez policjantow. Ponadto wazng role odgrywa nadzor
bezposrednich przelozonych nad podleglymi policjantami i wskazywanie
kierunkow dzialania, rozwigzywania problemoéw zawodowych itp.

Nalezy rowniez zauwazyc, ze na poziom wykonywanych czynnosci ma



rowniez wplyw wyszkolenie funkcjoanriuszy, znajomos¢ przepisow prawa.
Wazna role odgrywaja prowadzone szkolenia, informowanie funkcjonariuszy
o zmienieniajacych sie przepisach, zapoznawanie ich z przepisami przy
jednoczesnym omoéwieniu. W tym zakresie nalezy dazy¢ do podniesienie
wiedzy funkcjonariusz co bedzie skutkowalo prawidlowym wykonywaniem
czynnosci stuzbowych.




Zatacznik nr 1

SPOSOB ROZPATRZENIA | ZALATWIENIA SKARG | WNIOSKOW
W PODZIALE NA KATEGORIE
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SPOSOB ROZPATRZENIA ZARZUTOW PODNOSZONYCH W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH
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Zatacznik nr 3

PRZYJECIA INTERESANTOW
W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2022 R.

Liczba przyje¢ interesantow

W tym przez
kierownikow
Ogodtem jednostek
organizacyjnych
i ich zastepcow

Jednostka organizacyjna Policji

1 2 3

KGP

KWP/KSP/Szkoty Policji/lWSPol./
CBSP/BSWP

KMP/KPP/KRP 28 16




